
  ДОГОВОР 

управления многоквартирным домом 

________________  

г. Тюмень 

N ___________ 

 

  

Собственники жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме 73 по ул. Дружбы в 

г. Тюмени, именуемые в дальнейшем «Собственники», а каждый в отдельности — «Собственник», в 

лице председателя общего собрания _____________________________, действующего на основании 

решения общего собрания, зафиксированного _____________________________________________, 

с одной стороны, и 

 Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «Дружба», 

именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице директора Мандзюка Сергея 

Павловича, действующего на основании Устава, с другой стороны, 

 совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор управления 

многоквартирным домом о нижеследующем. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Настоящий договор заключается в целях обеспечения благоприятных и безопасных условий 

проживания граждан, надлежащего содержание общего имущества в многоквартирном доме, 

решения вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставления 

коммунальных услуг. 

1.2. По настоящему договору Управляющая организация по заданию Собственников в течение 

согласованного срока за плату обязуется выполнять работы и оказывать услуги по 

управлению многоквартирным домом 73 по ул. Дружбы в г. Тюмени, оказывать услуги и 

выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества, 

предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений и пользующимся 

помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей 

управления многоквартирным домом деятельность. 

1.3. Состав общего имущества многоквартирного дома указан в Приложении N 1 к настоящему 

договору. 

1.4. Перечень работ и услуг по управлению многоквартирным домом указан в Приложении N 2 

к настоящему договору. 

1.5.  Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном 

доме указан в Приложении N 3 к настоящему договору. 

1.6. Перечень коммунальных услуг указан в Приложении N 4 к настоящему договору. 

1.7. Изменение перечня работ и услуг по управлению многоквартирным домом, услуг и работ по 

содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме осуществляется на 

основании решения общего собрания собственников путем заключения дополнительного 

соглашения к настоящему договору. 

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Управляющая организация обязуется. 

2.1.1. Приступить к исполнению настоящего договора с даты внесения изменений в реестр 

лицензий субъекта Российской Федерации. 

2.1.2. Обеспечить содержание общего имущества в соответствии с требованиями законодательства 

РФ. 

2.1.3. Предоставлять Собственникам коммунальные услуги в необходимых для них объемах и 

надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства РФ. 

2.1.4.  Заключать с ресурсоснабжающими организациями договоры о приобретении коммунальных 

ресурсов, используемых при предоставлении Собственникам коммунальных услуг. 

2.1.5. Самостоятельно или с привлечением других лиц осуществлять техническое обслуживание 

внутридомовых инженерных систем, с использованием которых Собственникам 

предоставляются коммунальные услуги. 
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2.1.6. Обеспечивать состояние общего имущества в многоквартирном доме на уровне, 

необходимом для предоставления коммунальных услуг надлежащего качества. 

2.1.7. Предоставлять Собственникам сведения о максимально допустимой мощности приборов, 

оборудования и бытовых машин, которые может использовать потребитель для 

удовлетворения бытовых нужд. 

2.1.8. Информировать Собственников о дате начала проведения планового перерыва в 

предоставлении коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва. 

2.1.9. Организовать аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома, в том числе 

путем заключения договора на оказание услуг с организацией, осуществляющей 

деятельность по аварийно-диспетчерскому обслуживанию. 

2.1.10. Осуществлять прием, хранение и передачу технической документации на многоквартирный 

дом и иных связанных с управлением таким домом документов, а также их актуализацию и 

восстановление (при необходимости). 

2.1.11. Осуществлять сбор, обновление и хранение информации о Собственниках и нанимателях 

помещений в многоквартирном доме, а также о лицах, использующих общее имущество в 

многоквартирном доме на основании договоров (по решению общего собрания 

собственников помещений в многоквартирном доме), включая ведение актуальных списков 

в электронном виде и (или) на бумажных носителях. 

2.1.12. Организовать и осуществлять начисление обязательных платежей и взносов, связанных с 

оплатой расходов на содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме и 

коммунальных услуг, оформление платежных документов и направление их Собственникам 

помещений в многоквартирном доме. 

2.1.13. Обеспечить свободный доступ к информации об основных показателях финансово-

хозяйственной деятельности, об оказываемых услугах и о выполняемых работах по 

содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, о порядке и об условиях 

их оказания и выполнения, об их стоимости, о ценах (тарифах) на ресурсы, необходимые для 

предоставления коммунальных услуг. 

2.1.14. Ежегодно в течение первого квартала текущего года представляет собственникам 

помещений в многоквартирном доме отчет о выполнении договора управления за 

предыдущий год. 

2.1.15. Вести претензионную и исковую работу в отношении Собственников, не исполнивших 

обязанность по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги. 

2.1.16. Осуществлять прием и рассмотрение заявок, предложений и обращений Собственников 

помещений в многоквартирном доме. 

2.2. Управляющая организация вправе. 

2.2.1. Требовать допуска в заранее согласованное с Собственником время, но не чаще 1 раза в 3 

месяца, в занимаемое им жилое или нежилое помещение представителей Управляющей 

организации (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и 

санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых 

ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг 

— по мере необходимости, а для ликвидации аварий — в любое время. 

2.2.2. Требовать от Собственника полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае 

невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое или нежилое помещение 

представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб) 

2.2.3. Осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку достоверности передаваемых 

Собственником Управляющей организации сведений о показаниях индивидуальных, общих 

(квартирных), установленных в жилых помещениях, путем посещения помещений, в 

которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов 

учета (не чаще 1 раза в месяц в случае установки указанных приборов учета вне помещений 

в месте, доступ исполнителя к которому может быть осуществлен без присутствия 

Собственника, и в нежилых помещениях). 
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2.2.4. Приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном законодательством РФ, 

подачу Собственнику коммунальных ресурсов. 

2.3. Собственники обязуются. 

2.3.1. Своевременно и в полном объеме вносить плату за жилое помещение и коммунальные 

услуги. 

2.3.2. При обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, 

внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества 

предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую 

службу Управляющей организации, а при наличии возможности — принимать все меры по 

устранению таких неисправностей, пожара и аварий. 

2.3.4. Допускать представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных 

служб) в занимаемое жилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния 

внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с Управляющей организацией 

время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления 

коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ — по мере 

необходимости, а для ликвидации аварий — в любое время. 

2.3.5. Допускать представителей Управляющей организации в занимаемое жилое помещение для 

снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета и распределителей, 

проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных 

Собственником Управляющей организации сведений о показаниях таких приборов учета и 

распределителей, в заранее согласованное время, но не чаще 1 раза в 3 месяца. 

2.3.6. Информировать Управляющую организацию об увеличении или уменьшении числа граждан, 

проживающих (в том числе временно) в занимаемом Собственником жилом помещении, не 

позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение 

не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета. 

2.4. Собственники нежилых помещений обязаны: 

2.4.1. Заключить в письменной форме договоры ресурсоснабжения с ресурсоснабжающими 

организациями,  

2.4.2. В целях обеспечения обращения с твердыми коммунальными отходами заключить договор 

на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами непосредственно с 

региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами. 

2.4.3. Предоставлять управляющей организации данные об объемах коммунальной услуги по 

обращению с твердыми коммунальными отходами в течение 3 рабочих дней со дня 

получения от них запроса. 

2.5. Собственники не вправе. 

2.5.1. Использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых 

превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Управляющей организацией 

исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до 

сведения потребителей. 

2.5.2. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Управляющей 

организации. 

2.5.3. Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные 

проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом, 

самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом 

помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической 

документацией на многоквартирный или жилой дом. 

2.5.4. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), 

демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в 

работу указанных приборов учета. 

2.5.5. Осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для 

потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результате 
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которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха 

ниже 12 градусов Цельсия. 

2.5.6. Несанкционированно подключать оборудование потребителя к внутридомовым 

инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения 

напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные 

системы. 

2.6. Собственники вправе. 

2.6.1. Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении 

коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 

установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия потребителя в 

занимаемом жилом помещении. 

2.6.2. Требовать изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания 

услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в 

многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 

установленную продолжительность. 

 

3. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОНТРОЛЯ  

ЗА ВЫПОЛНЕНИЕМ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ  

ЕЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ УПРАВЛЕНИЯ 

3.1. Контроль за выполнением управляющей организацией ее обязательств по настоящему 

договору осуществляется Собственниками и их представителями, а также уполномоченными 

организациями путем: 

— проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ; 

— участия в осмотрах общего имущества совместно с представителем Управляющей 

организации с целью выявление несоответствия состояния общего имущества 

требованиям законодательства Российской Федерации, а также угрозы безопасности 

жизни и здоровью граждан; 

—  письменных обращений в Управляющую организацию с целью устранения 

недостатков работ и (или) услуг по настоящему договору; 

— актирования выявленных недостатков работ и (или) услуг по настоящему договору в 

присутствии представителя Управляющей организации; 

— обращения в органы государственной и муниципальной власти, осуществляющие 

контроль и надзор в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 

3.2. Управляющая организация ежегодно в течение первого квартала текущего года представляет 

Собственникам отчет о выполнении договора управления. 

 

4. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕНЫ ДОГОВОРА  

И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

4.1. Плата за содержание жилого помещения устанавливается в размере, обеспечивающем 

содержание общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с требованиями 

законодательства. 

4.2. Плата за жилое (нежилое) помещение и коммунальные услуги для Собственника помещения 

в многоквартирном доме включает в себя: 

— плату за содержание жилого помещения, включающую в себя плату за услуги, работы 

по управлению многоквартирным домом, за содержание и текущий ремонт общего 

имущества в многоквартирном доме, за коммунальные ресурсы, потребляемые при 

использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме; 

— взнос на капитальный ремонт, если Собственниками принято решение о 

перечислении взносов на капитальный ремонт на специальный счет в целях 

формирования фонда капитального ремонта в виде денежных средств, находящихся 

на специальном счете; 
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— плату за коммунальные услуги, если Собственниками не принято решение о 

заключении от своего имени договоров холодного и горячего водоснабжения, 

водоотведения, электроснабжения, отопления, договора на оказание услуг по 

обращению с твердыми коммунальными отходами с ресурсоснабжающими 

организациями, региональным оператором по обращению с твердыми 

коммунальными отходами. 

4.3. Размер платы за содержание жилого (нежилого) помещения в многоквартирном доме 

определяется ежегодно на общем собрании собственников помещений в многоквартирном 

доме с учетом предложений управляющей организации и устанавливается сроком на один 

год. 

4.4. Если на момент истечения срока действия ранее утвержденного Собственниками размера 

платы за содержание и ремонт жилого помещения на их общем собрании не принято решение 

об установлении размера платы за содержание жилого помещения на следующий год, такой 

размер устанавливается органом местного самоуправления. 

4.5. Минимальный размер взноса на капитальный ремонт устанавливается нормативным 

правовым актом субъекта Российской Федерации. 

4.5.1. Собственники могут принять решение об установлении взноса на капитальный ремонт в 

размере, превышающем минимальный размер такого взноса, установленный нормативным 

правовым актом субъекта Российской Федерации. 

4.6. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых 

коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии 

исходя из нормативов потребления коммунальных услуг (в том числе нормативов 

накопления твердых коммунальных отходов), утверждаемых органами государственной 

власти субъектов Российской Федерации. 

4.7. Плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится Собственниками ежемесячно 

до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем. 

4.8. Неиспользование Собственниками помещений не является основанием невнесения платы за 

жилое помещение и коммунальные услуги. 

4.9. Собственники, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое помещение и 

коммунальные услуги, обязаны уплатить управляющей организации пени в размере, 

установленном законодательством Российской Федерации.  

 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

5.1. Срок действия настоящего договора составляет один год со дня подписания Сторонами. 

5.2. Управляющая организация в течение трех рабочих дней со дня прекращения договора 

управления многоквартирным домом обязана передать техническую документацию на 

многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким домом документы, ключи от 

помещений, входящих в состав общего имущества собственников помещений в 

многоквартирном доме, электронные коды доступа к оборудованию, входящему в состав 

общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, и иные технические 

средства и оборудование, необходимые для эксплуатации многоквартирного дома и 

управления им, вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников 

жилья либо жилищному или жилищно-строительному кооперативу либо иному 

специализированному потребительскому кооперативу. 

5.3. При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении настоящего договора по 

окончании срока его действия, он считается продленным на тот же срок и на тех же условиях. 

 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1. Все вопросы, не урегулированные настоящим договором, решаются в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

6.2. Изменение и (или) расторжение договора управления многоквартирным домом 

осуществляются в порядке, предусмотренном гражданским законодательством. 
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6.3. Собственники дают согласие на обработку всех персональных данных, необходимых для 

исполнения настоящего договора. 

6.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 

одному для каждой из Сторон. Один экземпляр хранится в Управляющей организации, а 

второй — у председателя общего собрания собственников, уполномоченного на подписание 

настоящего договора. 

6.5. Телефон аварийно-диспетчерской службы: (3452) 68-77-73. 

 

7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Собственники 

в лице председателя общего собрания 

__________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________________  

Управляющая организация 

Общество с ограниченной ответственностью 

«Управляющая компания «Дружба» 

 

Ветеранов труда, д. 28, стр. 12, 

г. Тюмень, 625031 

ОГРН 1107232031939 

ИНН/КПП 7204159176/720301001 

 

 

 

 

Директор ___________________ С. П. Мандзюк 
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Приложение N 1 

к договору управления многоквартирным домом 

от ________________ 

 

 

СОСТАВ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА 

1. Помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные 

для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в этом 

многоквартирном доме (далее — помещения общего пользования), в том числе 

межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, 

коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи (включая построенные за счет средств 

собственников помещений встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, 

мастерские, технические чердаки) и технические подвалы, в которых имеются инженерные 

коммуникации, мусороприемные камеры, мусоропроводы, иное обслуживающее более 

одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме оборудование 

(включая котельные, бойлерные, элеваторные узлы и другое инженерное оборудование). 

2. Крыши. 

3. Ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая фундаменты, 

несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные 

ограждающие несущие конструкции). 

4. Ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более 

одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего 

пользования, перила, парапеты и иные ограждающие ненесущие конструкции). 

5. Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, в том числе 

конструкции и (или) иное оборудование, предназначенное для обеспечения 

беспрепятственного доступа инвалидов в помещения многоквартирного дома (далее — 

оборудование для инвалидов и иных маломобильных групп населения), находящееся в 

многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного 

жилого и (или) нежилого помещения (квартиры). 

6. Земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и границы которого 

определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами 

озеленения и благоустройства. 

7. Автоматизированные информационно-измерительные системы учета потребления 

коммунальных ресурсов и услуг, в том числе совокупность измерительных комплексов 

(приборов учета, устройств сбора и передачи данных, программных продуктов для сбора, 

хранения и передачи данных учета). 

8. Иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства 

многоквартирного дома, включая трансформаторные подстанции, тепловые пункты, 

предназначенные для обслуживания одного многоквартирного дома, коллективные 

автостоянки, гаражи, детские и спортивные площадки, расположенные в границах 

земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом. 

 

 

Собственники 

в лице председателя общего собрания 

_______________________ 

 

 

_____________________________  

Управляющая организация 

Общество с ограниченной ответственностью 

«Управляющая компания «Дружба» 

 

 

Директор ___________________ С. П. Мандзюк 
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Приложение N 2 

к договору управления многоквартирным домом 

от _________________ 

 

 

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ И УСЛУГ  

ПО УПРАВЛЕНИЮ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ 

1. Прием, хранение и передача технической документации на многоквартирный дом и иных 

связанных с управлением таким домом документов, их актуализация и восстановление (при 

необходимости); 

2. Сбор, обновление и хранение информации о собственниках и нанимателях помещений в 

многоквартирном доме, а также о лицах, использующих общее имущество в 

многоквартирном доме на основании договоров (по решению общего собрания 

собственников помещений в многоквартирном доме), включая ведение актуальных списков 

в электронном виде и (или) на бумажных носителях с учетом требований законодательства 

Российской Федерации о защите персональных данных; 

3. Подготовка предложений по вопросам содержания и ремонта общего имущества 

собственников помещений в многоквартирном доме для их рассмотрения общим собранием 

собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе: 

— разработка с учетом минимального перечня перечня услуг и работ по содержанию и 

ремонту общего имущества в многоквартирном доме (далее — перечень услуг и 

работ); 

— расчет и обоснование финансовых потребностей, необходимых для оказания услуг и 

выполнения работ, входящих в перечень услуг и работ, с указанием источников 

покрытия таких потребностей (в том числе с учетом рассмотрения ценовых 

предложений на рынке услуг и работ, смет на выполнение отдельных видов работ); 

— подготовка предложений по вопросам проведения капитального ремонта 

(реконструкции) многоквартирного дома, а также осуществления действий, 

направленных на снижение объема используемых в многоквартирном доме 

энергетических ресурсов, повышения его энергоэффективности; 

— подготовка предложений о передаче объектов общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном доме в пользование иным лицам на возмездной 

основе на условиях, наиболее выгодных для собственников помещений в этом доме, 

в том числе с использованием механизмов конкурсного отбора; 

— обеспечение ознакомления собственников помещений в многоквартирном доме с 

проектами подготовленных документов по вопросам содержания и ремонта общего 

имущества собственников помещений в многоквартирном доме и пользования этим 

имуществом, а также организация предварительного обсуждения этих проектов. 

4. Организация рассмотрения общим собранием собственников помещений в многоквартирном 

доме, вопросов, связанных с управлением многоквартирным домом, в том числе: 

— уведомление собственников помещений в многоквартирном доме о проведении 

собрания; 

— обеспечение ознакомления собственников помещений в многоквартирном доме с 

информацией и (или) материалами, которые будут рассматриваться на собрании; 

— подготовка форм документов, необходимых для регистрации участников собрания; 

— подготовка помещений для проведения собрания, регистрация участников собрания; 

— документальное оформление решений, принятых собранием; 

— доведение до сведения собственников помещений в многоквартирном доме решений, 

принятых на собрании. 

5. Организация оказания услуг и выполнения работ, предусмотренных перечнем услуг и работ, 

утвержденным решением собрания, в том числе: 

— определение способа оказания услуг и выполнения работ; 
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— подготовка заданий для исполнителей услуг и работ; 

— выбор, в том числе на конкурсной основе, исполнителей услуг и работ по содержанию 

и ремонту общего имущества в многоквартирном доме на условиях, наиболее 

выгодных для собственников помещений в многоквартирном доме; 

— заключение договоров оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и 

ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме; 

— заключение с собственниками и пользователями помещений в многоквартирном доме 

договоров, содержащих условия предоставления коммунальных услуг; 

— заключение договоров энергоснабжения (купли-продажи, поставки электрической 

энергии (мощности), теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения, холодного 

водоснабжения, водоотведения, поставки газа (в том числе поставки бытового газа в 

баллонах) с ресурсоснабжающими организациями в целях обеспечения 

предоставления собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме 

коммунальной услуги соответствующего вида, а также договоров на техническое 

обслуживание и ремонт внутридомовых инженерных систем (в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации); 

— заключение иных договоров, направленных на достижение целей управления 

многоквартирным домом, обеспечение безопасности и комфортности проживания в 

этом доме; 

— осуществление контроля за оказанием услуг и выполнением работ по содержанию и 

ремонту общего имущества в многоквартирном доме исполнителями этих услуг и 

работ, в том числе документальное оформление приемки таких услуг и работ, а также 

фактов выполнения услуг и работ ненадлежащего качества; 

— ведение претензионной, исковой работы при выявлении нарушений исполнителями 

услуг и работ обязательств, вытекающих из договоров оказания услуг и (или) 

выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном доме. 

6. Взаимодействие с органами государственной власти и органами местного самоуправления 

по вопросам, связанным с деятельностью по управлению многоквартирным домом. 

7. Организация и осуществление расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту общего 

имущества в многоквартирном доме, включая услуги и работы по управлению 

многоквартирным домом, и коммунальные услуги, в том числе: 

— начисление обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой расходов на 

содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме и коммунальных 

услуг в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации; 

— оформление платежных документов и направление их собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирном доме; 

— осуществление расчетов с ресурсоснабжающими организациями за коммунальные 

ресурсы, поставленные по договорам ресурсоснабжения в целях обеспечения 

предоставления в установленном порядке собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирном доме коммунальной услуги соответствующего вида; 

— ведение претензионной и исковой работы в отношении лиц, не исполнивших 

обязанность по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги, 

предусмотренную жилищным законодательством Российской Федерации; 

8. Обеспечение контроля за исполнением решений собрания, выполнением перечней услуг и 

работ, повышением безопасности и комфортности проживания, а также достижением целей 

деятельности по управлению многоквартирным домом, в том числе: 

— предоставление собственникам помещений в многоквартирном доме отчетов об 

исполнении обязательств по управлению многоквартирным домом с периодичностью 

и в объеме, которые установлены решением собрания и договором управления 

многоквартирным домом; 



10 

 

— раскрытие информации о деятельности по управлению многоквартирным домом в 

соответствии со стандартом раскрытия информации организациями, 

осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами; 

— прием и рассмотрение заявок, предложений и обращений собственников и 

пользователей помещений в многоквартирном доме; 

— обеспечение участия представителей собственников помещений в многоквартирном 

доме в осуществлении контроля за качеством услуг и работ, в том числе при их 

приемке. 

 

 

Собственники 

в лице председателя общего собрания 

_______________________ 

 

 

_____________________________  

Управляющая организация 

Общество с ограниченной ответственностью 

«Управляющая компания «Дружба» 

 

 

Директор ___________________ С. П. Мандзюк 
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Приложение N 3 

к договору управления многоквартирным домом 

от _______________ 

 

 

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ И РАБОТ  

ПО СОДЕРЖАНИЮ И РЕМОНТУ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА  

В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ 

1. Работы, выполняемые в отношении фундамента: 

— проверка технического состояния видимых частей конструкции с выявлением 

признаков неравномерных осадок фундаментов всех типов; 

— проверка состояния гидроизоляции фундаментов и систем водоотвода фундамента. 

При выявлении нарушений — восстановление их работоспособности. 

2. Работы, выполняемые в зданиях с подвалами: 

— проверка температурно-влажностного режима подвальных помещений и при 

выявлении нарушений устранение причин его нарушения; 

— проверка состояния помещений подвалов, входов в подвалы и приямков, принятие 

мер, исключающих подтопление, захламление, загрязнение и загромождение таких 

помещений, а также мер, обеспечивающих их вентиляцию в соответствии с 

проектными требованиями; 

— контроль за состоянием дверей подвалов и технических подполий, запорных 

устройств на них. Устранение выявленных неисправностей. 

3. Работы, выполняемые для надлежащего содержания стен многоквартирных домов: 

— выявление отклонений от проектных условий эксплуатации, несанкционированного 

изменения конструктивного решения, признаков потери несущей способности, 

наличия деформаций, нарушения теплозащитных свойств, гидроизоляции между 

цокольной частью здания и стенами, неисправности водоотводящих устройств; 

— в случае выявления повреждений и нарушений — составление плана мероприятий по 

инструментальному обследованию стен, восстановлению проектных условий их 

эксплуатации и его выполнение. 

4. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перекрытий и покрытий 

многоквартирных домов: 

— выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений 

конструктивного решения, выявления прогибов, трещин и колебаний; 

— выявление наличия, характера и величины трещин в теле перекрытия и в местах 

примыканий к стенам, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, 

коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из монолитного 

железобетона и сборных железобетонных плит; 

— выявление наличия, характера и величины трещин, смещения плит одной 

относительно другой по высоте, отслоения выравнивающего слоя в заделке швов, 

следов протечек или промерзаний на плитах и на стенах в местах опирания, отслоения 

защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с 

перекрытиями и покрытиями из сборного железобетонного настила; 

— при выявлении повреждений и нарушений — разработка плана восстановительных 

работ (при необходимости), проведение восстановительных работ. 

5. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания колонн и столбов многоквартирных 

домов:  

— выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений 

конструктивного решения, потери устойчивости, наличия, характера и величины 

трещин, выпучивания, отклонения от вертикали; 

— контроль состояния и выявление коррозии арматуры и арматурной сетки, отслоения 

защитного слоя бетона, оголения арматуры и нарушения ее сцепления с бетоном, 
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глубоких сколов бетона в домах со сборными и монолитными железобетонными 

колоннами; 

— выявление разрушения или выпадения кирпичей, разрывов или выдергивания 

стальных связей и анкеров, повреждений кладки под опорами балок и перемычек, 

раздробления камня или смещения рядов кладки по горизонтальным швам в домах с 

кирпичными столбами; 

— при выявлении повреждений и нарушений — разработка плана восстановительных 

работ (при необходимости), проведение восстановительных работ. 

6. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания балок (ригелей) перекрытий и 

покрытий многоквартирных домов: 

— контроль состояния и выявление нарушений условий эксплуатации, 

несанкционированных изменений конструктивного решения, устойчивости, 

прогибов, колебаний и трещин; 

— выявление коррозии с уменьшением площади сечения несущих элементов, потери 

местной устойчивости конструкций (выпучивание стенок и поясов балок), трещин в 

основном материале элементов в домах со стальными балками перекрытий и 

покрытий; 

— при выявлении повреждений и нарушений — разработка плана восстановительных 

работ (при необходимости), проведение восстановительных работ. 

7. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыш многоквартирных домов: 

— проверка кровли на отсутствие протечек; 

— проверка молниезащитных устройств, заземления мачт и другого оборудования, 

расположенного на крыше; 

— проверка состояния защитных бетонных плит и ограждений, фильтрующей 

способности дренирующего слоя, мест опирания железобетонных коробов и других 

элементов на эксплуатируемых крышах; 

— проверка температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке; 

— контроль состояния оборудования или устройств, предотвращающих образование 

наледи и сосулек; 

— проверка и при необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, 

грязи и наледи, препятствующих стоку дождевых и талых вод; 

— проверка и при необходимости восстановление защитного окрасочного слоя 

металлических элементов, окраска металлических креплений кровель 

антикоррозийными защитными красками и составами; 

— проверка и при необходимости восстановление антикоррозионного покрытия 

стальных связей, размещенных на крыше и в технических помещениях металлических 

деталей; 

— при выявлении нарушений, приводящих к протечкам, — незамедлительное их 

устранение. В остальных случаях — разработка плана восстановительных работ (при 

необходимости), проведение восстановительных работ. 

8. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания лестниц многоквартирных домов: 

— выявление деформации и повреждений в несущих конструкциях, надежности 

крепления ограждений, выбоин и сколов в ступенях; 

— выявление наличия и параметров трещин в сопряжениях маршевых плит с несущими 

конструкциями, оголения и коррозии арматуры, нарушения связей в отдельных 

проступях в домах с железобетонными лестницами; 

— выявление прогибов косоуров, нарушения связи косоуров с площадками, коррозии 

металлических конструкций в домах с лестницами по стальным косоурам; 

— при выявлении повреждений и нарушений — разработка плана восстановительных 

работ (при необходимости), проведение восстановительных работ. 

9.  Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания фасадов многоквартирных домов: 
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— контроль состояния и работоспособности подсветки информационных знаков, входов 

в подъезды (домовые знаки и т.д.); 

— выявление нарушений и эксплуатационных качеств несущих конструкций, 

гидроизоляции, элементов металлических ограждений на балконах, лоджиях и 

козырьках; 

— контроль состояния и восстановление или замена отдельных элементов крылец и 

зонтов над входами в здание, в подвалы и над балконами; 

— контроль состояния и восстановление плотности притворов входных дверей, 

самозакрывающихся устройств (доводчики, пружины), ограничителей хода дверей 

(остановы); 

— при выявлении повреждений и нарушений — разработка плана восстановительных 

работ (при необходимости), проведение восстановительных работ. 

11. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания внутренней отделки 

многоквартирных домов, — проверка состояния внутренней отделки. При наличии угрозы 

обрушения отделочных слоев или нарушения защитных свойств отделки по отношению к 

несущим конструкциям и инженерному оборудованию — устранение выявленных 

нарушений. 

12. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания полов помещений, относящихся к 

общему имуществу в многоквартирном доме: 

— при выявлении повреждений и нарушений — разработка плана восстановительных 

работ (при необходимости), проведение восстановительных работ. 

13.  Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания оконных и дверных заполнений 

помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме: 

— проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, 

механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и 

дверных заполнений в помещениях, относящихся к общему имуществу в 

многоквартирном доме; 

— при выявлении нарушений в отопительный период — незамедлительный ремонт. В 

остальных случаях — разработка плана восстановительных работ (при 

необходимости), проведение восстановительных работ. 

14. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем вентиляции и дымоудаления 

многоквартирных домов: 

— техническое обслуживание и сезонное управление оборудованием систем вентиляции 

и дымоудаления, определение работоспособности оборудования и элементов систем; 

— контроль состояния, выявление и устранение причин недопустимых вибраций и шума 

при работе вентиляционной установки; 

— проверка утепления теплых чердаков, плотности закрытия входов на них; 

— устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах, устранение засоров в 

каналах, устранение неисправностей шиберов и дроссель-клапанов в вытяжных 

шахтах, зонтов над шахтами и дефлекторов, замена дефективных вытяжных решеток 

и их креплений; 

— контроль и обеспечение исправного состояния систем автоматического 

дымоудаления; 

— контроль состояния и восстановление антикоррозионной окраски металлических 

вытяжных каналов, труб, поддонов и дефлекторов; 

— при выявлении повреждений и нарушений — разработка плана восстановительных 

работ (при необходимости), проведение восстановительных работ. 

15. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания индивидуальных тепловых пунктов 

и водоподкачек в многоквартирных домах: 
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— проверка исправности и работоспособности оборудования, выполнение наладочных и 

ремонтных работ на индивидуальных тепловых пунктах и водоподкачках в 

многоквартирных домах; 

— постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, 

расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров 

отопления и водоснабжения и герметичности оборудования; 

— гидравлические и тепловые испытания оборудования индивидуальных тепловых 

пунктов и водоподкачек; 

— работы по очистке теплообменного оборудования для удаления накипно-

коррозионных отложений; 

— проверка работоспособности и обслуживание устройства водоподготовки для 

системы горячего водоснабжения. При выявлении повреждений и нарушений — 

разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение 

восстановительных работ. 

16. Общие работы, выполняемые для надлежащего содержания систем водоснабжения 

(холодного и горячего), отопления и водоотведения в многоквартирных домах: 

— проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание 

насосов, запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов, автоматических 

регуляторов и устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета, 

расширительных баков и элементов, скрытых от постоянного наблюдения 

(разводящих трубопроводов и оборудования на чердаках, в подвалах и каналах); 

— постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, 

расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров 

отопления и водоснабжения и герметичности систем; 

— контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных приборов 

(манометров, термометров и т.п.); 

— восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и отопительных 

приборов, водоразборных приборов (смесителей, кранов и т.п.), относящихся к 

общему имуществу в многоквартирном доме; 

— контроль состояния и незамедлительное восстановление герметичности участков 

трубопроводов и соединительных элементов в случае их разгерметизации; 

— контроль состояния и восстановление исправности элементов внутренней 

канализации, канализационных вытяжек, внутреннего водостока, дренажных систем 

и дворовой канализации; 

— переключение в целях надежной эксплуатации режимов работы внутреннего 

водостока, гидравлического затвора внутреннего водостока; 

— промывка участков водопровода после выполнения ремонтно-строительных работ на 

водопроводе; 

— очистка и промывка водонапорных баков; 

— проверка и обеспечение работоспособности местных локальных очистных 

сооружений (септики) и дворовых туалетов; 

— промывка систем водоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений. 

17. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем теплоснабжения (отопление, 

горячее водоснабжение) в многоквартирных домах: 

— испытания на прочность и плотность (гидравлические испытания) узлов ввода и 

систем отопления, промывка и регулировка систем отопления; 

— проведение пробных пусконаладочных работ (пробные топки); 

— удаление воздуха из системы отопления; 
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— промывка централизованных систем теплоснабжения для удаления накипно-

коррозионных отложений. 

18. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания электрооборудования, радио- и 

телекоммуникационного оборудования в многоквартирном доме: 

— проверка заземления оболочки электрокабеля, оборудования (насосы, щитовые 

вентиляторы и др.), замеры сопротивления изоляции проводов, трубопроводов и 

восстановление цепей заземления по результатам проверки; 

— проверка и обеспечение работоспособности устройств защитного отключения; 

— техническое обслуживание и ремонт силовых и осветительных установок, 

электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной 

сигнализации, внутреннего противопожарного водопровода, лифтов, установок 

автоматизации котельных, бойлерных, тепловых пунктов, элементов молниезащиты 

и внутридомовых электросетей, очистка клемм и соединений в групповых щитках и 

распределительных шкафах, наладка электрооборудования; 

— контроль состояния и замена вышедших из строя датчиков, проводки и оборудования 

пожарной и охранной сигнализации. 

19. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем внутридомового газового 

оборудования в многоквартирном доме: 

— организация проверки состояния системы внутридомового газового оборудования и 

ее отдельных элементов; 

— организация технического обслуживания и ремонта систем контроля загазованности 

помещений; 

— при выявлении нарушений и неисправностей внутридомового газового оборудования, 

систем дымоудаления и вентиляции, способных повлечь скопление газа в 

помещениях, — организация проведения работ по их устранению. 

20. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания и ремонта лифта (лифтов) в 

многоквартирном доме: 

— организация системы диспетчерского контроля и обеспечение диспетчерской связи с 

кабиной лифта; 

— обеспечение проведения осмотров, технического обслуживания и ремонт лифта 

(лифтов); 

— обеспечение проведения аварийного обслуживания лифта (лифтов); 

— обеспечение проведения технического освидетельствования лифта (лифтов), в том 

числе после замены элементов оборудования. 

21. Работы по содержанию помещений, входящих в состав общего имущества в 

многоквартирном доме: 

— сухая и влажная уборка тамбуров, холлов, коридоров, галерей, лифтовых площадок и 

лифтовых холлов и кабин, лестничных площадок и маршей, пандусов; 

— влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил лестниц, шкафов для 

электросчетчиков слаботочных устройств, почтовых ящиков, дверных коробок, 

полотен дверей, доводчиков, дверных ручек; 

— мытье окон; 

— очистка систем защиты от грязи (металлических решеток, ячеистых покрытий, 

приямков, текстильных матов); 

— проведение дератизации и дезинсекции помещений, входящих в состав общего 

имущества в многоквартирном доме, дезинфекция септиков, дворовых туалетов, 

находящихся на земельном участке, на котором расположен этот дом. 

22. Работы по содержанию земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, 

с элементами озеленения и благоустройства, иными объектами, предназначенными для 
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обслуживания и эксплуатации этого дома (далее — придомовая территория), в холодный 

период года: 

— очистка крышек люков колодцев и пожарных гидрантов от снега и льда толщиной 

слоя свыше 5 см; 

— сдвигание свежевыпавшего снега и очистка придомовой территории от снега и льда 

при наличии колейности свыше 5 см; 

— очистка придомовой территории от снега наносного происхождения (или подметание 

такой территории, свободной от снежного покрова); 

— очистка придомовой территории от наледи и льда; 

— очистка от мусора урн, установленных возле подъездов, и их промывка, уборка 

контейнерных площадок, расположенных на придомовой территории общего 

имущества многоквартирного дома; 

— уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд. 

23. Работы по содержанию придомовой территории в теплый период года: 

— подметание и уборка придомовой территории; 

— очистка от мусора и промывка урн, установленных возле подъездов, и уборка 

контейнерных площадок, расположенных на территории общего имущества 

многоквартирного дома; 

— уборка и выкашивание газонов; 

— прочистка ливневой канализации; 

— уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд, очистка металлической решетки 

и приямка. 

24. Работы по обеспечению требований пожарной безопасности — осмотры и обеспечение 

работоспособного состояния пожарных лестниц, лазов, проходов, выходов, систем 

аварийного освещения, пожаротушения, сигнализации, противопожарного водоснабжения, 

средств противопожарной защиты, противодымной защиты. 

25.  Обеспечение устранения аварий в соответствии с установленными предельными сроками на 

внутридомовых инженерных системах в многоквартирном доме, выполнения заявок 

населения. 

26.  Проверка состояния и при необходимости выполнение работ по восстановлению 

конструкций и (или) иного оборудования, предназначенного для обеспечения условий 

доступности для инвалидов помещения многоквартирного дома. 

 

 

Собственники 

в лице председателя общего собрания 

_______________________ 

 

 

_____________________________  

Управляющая организация 

Общество с ограниченной ответственностью 

«Управляющая компания «Дружба» 

 

 

Директор ___________________ С. П. Мандзюк 

 

  



17 

 

Приложение N 4 

к договору управления многоквартирным домом 

от _____________ 

 

 

ПЕРЕЧЕНЬ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ 

1. Холодное водоснабжение. 

2. Горячее водоснабжение. 

3. Водоотведение. 

4. Электроснабжение. 

5. Отопление. 

6. Услуга по обращению с твердыми коммунальными отходами — с даты заключения 

субъектом Российской Федерации договора с региональным оператором в соответствии с 

Федеральным законом от 28 декабря 2016 г. N 486-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации». 

 

 

Собственники 

в лице председателя общего собрания 

_______________________ 

 

 

_____________________________  

Управляющая организация 

Общество с ограниченной ответственностью 

«Управляющая компания «Дружба» 

 

 

Директор ___________________ С. П. Мандзюк 

 

 


